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Mision

Ars Persona Cts, S.L. (en adelante también “Ars”, la “empresa” o la “sociedad”), es una
empresa centrada en la consultoria de Talento que alna a un equipo de profesionales con alto
nivel de experiencia en la gestién de compaiiias en diferentes sectores, mercados y momentos
de desarrollo.

Nuestra meta es hacer posible la convergencia de las diferentes olas de cambio; acompanar a
las organizaciones para incrementar su eficiencia, su posicionamiento, su crecimiento, y
siempre a través de las personas que las integran, de su bienestar y crecimiento; desarrollar
modelos, protocolos, estrategias, tecnologia y bienestar que les ayuden a consolidar sus
proyectos.

Trabajaremos con la empresa reforzando su PROPOSITO, a través de la implementacién de los
criterios de Medio Ambiente, Social y Buen Gobierno (ESG), los cuales ayudaran al cuidado y
respeto de todos sus stakeholders.

La empresa, ademas, tiene como Misién acompafiar empresas y personas en sus planes de
reestructuracion y, cumplimiento con el articulo 9 del RD 1483/2012 es la encargada de ofrecer
en sus planes de recolocacién externo los siguientes servicios:

X servicios de intermediacidn consistentes en la puesta en contacto de las ofertas de
trabajo existentes en otras empresas con los trabajadores afectados por el despido
colectivo.

X servicios de orientacion profesional destinadas a la identificacion del perfil
profesional de los trabajadores para la cobertura de puestos de trabajo en las
posibles empresas destinatarias de la recolocacion.

X servicios de formacidn profesional dirigidas a la capacitacion de los trabajadores
para el desempeno de las actividades laborales en dichas empresas.

X servicios de atencidn personalizada destinadas al asesoramiento de los
trabajadores respecto de todos los aspectos relacionados con su recolocacidn, en
especial, respecto de la busqueda activa de empleo por parte de los mismos.

Ars tiene Licencia para la prestacion de todos estos servicios.
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Vision

En Ars mas que hablar de la historia preferimos aprender de ella y proyectarla como Visién al
futuro. Como nuestro nombre indica (ars=arte) no nos vale el qué, sino también el cémo.
Llevamos mas de 25 afios desarrollando programas de recolocacion y hemos aprendido que no
existe una féormula Unica para alcanzar el éxito, los Unicos elementos inmutables y sobre lo que
construimos nuestro futuro son: el pragmatismo metodoldgico (ser eficientes),

el cuidado de la persona (cercanos), el compromiso diario (rdpida respuesta) y el analisis realista
de las oportunidades de cada uno.

Nunca olvidemos nuestra historia, es la base de nuestro futuro, nuestra Visidn, que nos hard
perdurar y ser lider en nuestra especializacion, respetados por todos nuestros competidores,
proveedores y clientes, y, colaborando con la Comunidad.

Somos conscientes de la velocidad de cambio exponencial del mercado; la importancia de
los criterios ESG; la disrupcién de la tecnologia; la digitalizacion y la necesidad de talento. Las
personas en el corazén de las organizaciones y la organizacién en el corazén de la sociedad.
Una nueva manera de hacer negocios. En nuestra esencia reside la democratizacion de la
consultoria de talento de alto nivel.

Por ello, tomamos como referencia el marco de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y buscamos su implementacién conforme a las necesidades de la compafiia de manera
holistica.

Valores

Nuestros valores principales son:

X Pasién por las Personas
La cercania es la base de la relacién y cuidado de las personas, a través de conocer sus
necesidades e intereses para poder ayudarlas.

X Respeto
Nos esforzamos por comprender de manera empatica los puntos de vista y situaciones
particulares de cada uno, con el fin de potenciar el respeto entre las partes y con la
sociedad.

X Transparencia
Aumentamos la confianza con todos los actores que tienen relacién con la empresa,
como son los empleados, colaboradores, clientes, proveedores y accionistas, buscando
la excelencia en el buen gobierno y los mas altos estandares de desempefio social y
ambiental.
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X Sinceridad
Creemos en la veracidad como base para poder construir confianza. a largo plazo,
construyendo relaciones sostenibles en el tiempo.

X Responsabilidad
La responsabilidad es un compromiso con los demas y con nosotros mismos, la sociedad
y el medio ambiente, creando relaciones y entornos sostenibles.

X Comunicacion
El esfuerzo principal estd enfocado a “escuchar abiertamente” lo que tratan de decirnos
las personas, teniendo como objetivo, construir relaciones desde la base del buen
gobierno.

Ambito de aplicacién y cumplimiento

El Cédigo ético es de aplicacion a todo el equipo profesional de Ars Persona Cts S.L.

Ars entrega a todas las personas de su equipo su Cadigo ético (y sus nuevas actualizaciones) de
forma electrénica y recoge acuse de recibo de su entrega y aceptacién por la misma via.

Ars comunica a todas las personas y/o entidades con las que se relaciona la existencia de su
Cédigo ético, quedando a su disposicion en su sede y en la web de la empresa.

El objetivo es trabajar siempre con proveedores, clientes, colaboradores y terceros que sean
responsables con el medio ambiente y con los derechos humanos y laborales. El objetivo es que
el ambito de aplicacién de los Valores de Ars sea lo mas amplio posible.

Ars tiene establecido un canal de comunicaciones de denuncias cuya direccion es
canalcomunicaciones@arspersonacts.com relativo al compromiso de todo el equipo
profesional (trabajadores/colaboradores/socios) respecto a comunicar cualquier conocimiento
o sospecha fundada de actuaciones contrarias a los valores de la empresa o contra la
normativa vigente, incluida la normativa sobre prevencion de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo.

El 6rgano de administracion sera el responsable de velar por el cumplimiento del Cédigo ético,
asi como de tomar todas las medidas oportunas para ello y siempre de acuerdo con la legislacién
vigente. Asimismo, se ocupard de su actualizaciéon siempre que lo considere oportuno para
adaptarse a su sector y especializacion.
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Cualquier incumplimiento del Cédigo ético, asi como de cualquier politica interna, serd valorado
por el érgano de administracién, quien podra tomar las medidas correspondientes necesarias,
siempre acorde con la normativa vigente aplicable al sector de la empresa, decidiendo incluso
la rescisidn de cualquier tipo de contrato o acuerdo.

Politica de Defensa del Cliente

Ars mantiene una Politica de Defensa del Cliente, asi como un Servicio de Atencidn al Cliente
(SAC), que aplica con profesionalidad y rigurosidad, con el objetivo de defender una relacion
transparente y de confianza con el cliente.

Canal de presentacion de quejas y/o reclamaciones de clientes: sac@arspersonacts.com

Los clientes que contratan los servicios de Ars pueden ser personas fisicas y personas juridicas,
tales como compaiiias privadas, administraciones publicas, organizaciones de la sociedad civil y
universidades o centros de formacion.

Ars mantiene un Registro para poder incluir las posibles quejas y/o reclamaciones recibidas.

Desde el origen de la empresa y hasta la fecha de actualizacion de este Codigo ético, la empresa
no ha recibido ninguna queja o reclamacién formal.

Conflictos de interés

Ars conoce la importancia que tiene cualquier tipo de conflicto de interés que pueda surgir en
el desarrollo de sus relaciones de negocio, por lo que siempre que cualquiera de los miembros
de su equipo tenga constancia de la existencia de un posible conflicto de interés, debera
comunicarlo a la mayor brevedad posible a su superior inmediato.

En estos casos, la empresa debera comunicar al cliente, antes del inicio de la relacién, de la
posible existencia de un conflicto de interés, asi como de las medidas que se tomaran para la
gestién del mismo.

La prioridad de Ars es mantener relaciones transparentes con todos sus clientes.

Politica anticorrupcion

Ars tiene una Politica anticorrupcion propia, para prevenir la corrupcion y el soborno.
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Politica de denuncias

Ars tiene una Politica de denuncias propia, para prevenir conductas fraudulentas o deshonestas.

Los empleados y otras personas pueden comunicar sospechas de violaciones del Cédigo ético,
Politica anticorrupcion, leyes aplicables u otras presuntas irregularidades a través del canal de
comunicaciones: canalcomunicaciones@arspersonacts.com

Confidencialidad y seguridad de la informacion

El equipo de Ars conoce las normas relativas a la seguridad de la informacién y esta
comprometido con el cumplimiento de las mismas en todo lo relativo a la confidencialidad de la
informacidn, en conformidad con el Reglamento General de Proteccidon de Datos (Reglamento
UE 2016/679 -RGPD-) y la Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre de Proteccidon de Datos
Personales y garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD).

Toda la informacion obtenida de clientes, empleados, proveedores, colaboradores o de
cualquier tercero con el que Ars mantenga una relacién contractual, debe utilizarse
exclusivamente para la finalidad autorizada o proyecto concreto.

Ars es responsable de la custodia de la informacién y de permitir el acceso a los datos
exclusivamente a los profesionales que deban acceder a los mismos en funcidn de los proyectos
adjudicados, garantizando de esta forma el nivel de seguridad exigido para cada situacion.

El compromiso de guardar confidencialidad permanecera una vez concluido el proyecto.

Ars comunicard a la mayor brevedad posible a la persona afectada (persona fisica o institucidn)
cualquier incidencia que pueda ocurrir relacionada con la confidencialidad, seguridad de la
informacidn y proteccion de sus datos personales.

Adhesion al Pacto Digital

Ars es una entidad adherida al Pacto Digital para la Proteccién de las Personas de la Agencia
Espafiola de Proteccidon de Datos (AEPD), documento Marco de Responsabilidad Social, con un
Plan de accién de 103 iniciativas en ambitos como la educacién y los menores, la igualdad de
género, la innovacién y el emprendimiento, el medio ambiente, el buen gobierno y la
transparencia, y, los trabajadores y trabajadoras.
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Estas iniciativas estan plenamente alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la Agenda 2030, especialmente los ODS 5, 12, 16 y 17. Se defienden dos objetivos clave:

X Combatir la violencia en internet, especialmente contra las mujeres.
X Favorecer la innovacidn en el terreno de la privacidad y de la proteccidn de datos, de
modo que ésta no sea un obstaculo para el desarrollo de la economia digital.

Impacto orientado a la Comunidad

Los proyectos de Ars estan orientados a generar un beneficio especifico para todas las partes
interesadas, incluidas organizaciones benéficas asociadas, proveedores desfavorecidos y/o la
comunidad local.

Ars promueve la diversidad, equidad e inclusion.

Ars declara expresamente su oposicion categoérica a cualquier practica que sugiera conductas o
practicas de acoso laboral, sexual y por razén de discriminacion también en el entorno digital
(acoso digital o cibercoso).

Ars informa de la existencia de un Canal Prioritario, creado por la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos (AEPD), para ayudar a la ciudadania en los casos urgentes y graves de
violencia digital, y a fomentar las buenas practicas para evitar la violencia digital que afecte
mayoritariamente a las nifias y mujeres.

Decalogo de relacién con proveedores

Ars tiene un decdlogo de relacién con proveedores cuyo objetivo es cumplir siempre con las
mejores practicas del sector de su actividad y con los Valores recogidos en este Cédigo ético,
con el objetivo de mantener relaciones transparentes a largo plazo.

Protocolo Homologacién de proveedores

Ars tiene definido un protocolo para la definicién del método de trabajo para la homologacion,
rehomologacién y deshomologacién de proveedores y profesionales subcontratados, con el
objetivo de mantener sus criterios de calidad y seguridad en el cumplimiento de sus contratos
con los clientes.
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Decalogo de relacién con clientes

Ars tiene un decalogo de relacidn con clientes cuyo objetivo es cumplir siempre con las mejores
practicas del sector de su actividad y con los Valores recogidos en este Cédigo ético, con el
objetivo de mantener relaciones transparentes a largo plazo.

Politica de contratacion

Ars tiene una Politica de contratacidn con la finalidad de defender la igualdad de derechos y no
discriminacién. El reclutamiento del personal se dard en el marco de la igualdad de
oportunidades, sin discriminaciéon por motivos de origen étnico, nacionalidad, color, género,
estado civil, religién, preferencia sexual o cualquier tipo de condicidn fisica, personal o social.

Manual del empleado

Ars tiene un Manual del empleado en donde se recoge todo lo relativo a la relacion de la
empresa con sus trabajadores.

Manual de acogida

Ars tiene un Manual de acogida con la finalidad de recibir a sus nuevos empleados con todos los
medios y recursos necesarios para una correcta y satisfactoria incorporacion.

Medioambiente

Ars se preocupa por todo lo relacionado con el medio ambiente y promueve todas las mejoras
posibles en las instalaciones de su sede, asi como en todas aquellas oficinas virtuales desde las
que pueda trabajar su equipo profesional, impulsando mejoras en eficiencia energética, hidrica,
programas de destruccion de desechos (incluyendo reciclaje), defiende el transporte publico, el
uso de bicicletas o vehiculos de combustién mas limpia.

Ars incentiva a su equipo a utilizar la tecnologia para tener reuniones virtuales con el fin de
reducir los traslados.

Ars defiende la reduccion maxima de la utilizacién del papel, (declaracidn de forma expresa en
la firma electrénica de todo su equipo profesional y en todos aquellos foros en los que pueda
difundir este objetivo).
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Adhesion al Pacto Mundial de la ONU

Ars apoya los diez principios del Pacto Mundial de la ONU referente a los Derechos Humanos,
los Derechos Laborales, el Medio Ambiente y la lucha contra la corrupcidon. Mediante esta
comunicacion, expresamos nuestra intencién de apoyar y desarrollar esos principios dentro de
nuestra esfera de influencia.

Ars esta adherida desde febrero de 2021 al Pacto Mundial de la ONU en calidad de Signatario,
comprometiéndose a hacer del Pacto Mundial y sus principios, parte de la estrategia, la cultura
y las acciones cotidianas de nuestra compaiiia, asi como en involucrarnos en proyectos
cooperativos que contribuyan a los objetivos mas amplios de Desarrollo de las Naciones Unidas,
en particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Ars comunicara su adhesion al Pacto Mundial a nuestras partes interesadas y al publico en
general.

Conocemos que un requisito clave para participar en el Pacto Mundial es el envio periddico de
una Comunicacién sobre el Progreso (COP) que describa los esfuerzos de nuestra compafiia por
implementar los diez principios y apoyar cualquier plataforma especializada del Pacto Mundial
a la que nuestra compafiia pueda unirse posteriormente. Apoyamos la transparencia y la
rendicion de cuentas, y por lo tanto estamos comprometidos a reportar el progreso anualmente,
tal como lo indica la politica de COP del Pacto Mundial. Esto incluye:

X Una declaracién firmada por el administrador tGnico expresando su apoyo continuo
al Pacto Global y la renovacién de nuestro compromiso continuo con la iniciativa y
sus principios. Esta es independiente de nuestra primera carta de compromiso para
participar en el Pacto Mundial.

X Una descripcidon de las medidas practicas (por ejemplo, la divulgacion de las
politicas, procedimientos, actividades) que la empresa haya tomado (o planee
llevar a cabo) para implementar los principios del Pacto Global en cada una de las
cuatro areas tematicas (derechos humanos, estandares, medio ambiente, lucha
contra la corrupcion).

X Una medicién de los resultados (es decir, el grado en que los objetivos/indicadores
de rendimiento se cumplieron, u otras medidas cualitativas o cuantitativas de los
resultados).
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Politica de Diversidad, Equidad e Inclusion

Ars mantiene una Politica de Diversidad, Equidad e Inclusién que recoge los compromisos y
lineas de actuacion de la empresa para promover una cultura de respeto a la diversidad e
inclusién laboral como elementos clave de la estrategia global de la compaiiia. El fin de esta
Politica es garantizar un entorno laboral diverso e inclusivo que, ademas de responder a
principios de justicia social, impulse el desarrollo del negocio y contribuya a la consecucién de
los objetivos corporativos.

A través de esta Politica, Ars manifiesta su firme compromiso con la igualdad de oportunidades
y la no discriminacidn, posiciondndose en contra de cualquier conducta o practica asociada a
prejuicios por cualquier caracteristica o circunstancia personal, familiar, econdmica o social
gue pueda ser causa de discriminacion.

Cualquier incumplimiento o cuestién vinculada a los principios que la Politica recoge podra ser
comunicado a la empresa a través del canal: canalcomunicaciones@arspersonacts.com

Declaracion publica de no cabildeo o lobby

Ars es una empresa centrada en la consultoria de Talento que alina a un equipo de profesionales
con alto nivel de experiencia en la gestion de compafiias en diferentes sectores, mercados y
momentos de desarrollo.

Ars, a través de la implementacién de criterios de Medio Ambiente, Social y Buen Gobierno
(ESG) en el desarrollo de su actividad, cumple con su compromiso empresarial de

transparencia y buenas practicas con sus stakeholders, declarando formalmente que no ha
realizado, no realiza y no tiene previsto realizar en el futuro actividades de cabildeo o lobby.

Se entiende por cabildeo o lobby, aquella actividad cuyo objetivo es influir en la toma de
decisiones en el ambito publico o privado en favor de intereses determinados.

Ars, tal y como declara en este Cédigo Etico, tiene como Misién acompafiar a empresas y
personas, cumpliendo, entre otros, con sus valores de Respeto, Transparenciay
Responsabilidad, tomando como referencia el marco de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y cumpliendo con integridad cualquier alianza, siendo siempre alianzas
transparentes, y promoviendo practicas de buen gobierno.

Como empresa con Certificacidon B Corp, trabajamos en el cumplimiento de los mejores
estandares de ética y transparencia en todas nuestras relaciones con nuestros stakeholders.
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Declaracion de no actividades ni operaciones
relacionadas con animales

Ars, es una empresa centrada en la consultoria de Talento, declarando que:

X Nodesarrolla, directa ni indirectamente, actividades relacionadas con animales, su
manejo, cuidado, transporte, comercializacién o cualquier otra accién vinculada al
bienestar animal.

X No participa en proyectos, servicios o productos que involucren fauna doméstica o
silvestre, ni en actividades de investigacidn, produccién o entretenimiento que
utilicen animales.

X No tiene conexidn alguna con el &mbito animal o sus derechos.
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Registro primera edicion y actualizaciones

Ediciones [ Fecha | Responsable Aprobacion | Ambito Version
12 Edicion 01.03.2021 Administrador unico Empresay Stakeholders Version marzo 2021
12 Actualizacién 17.07.2024 Administrador unico Empresay Stakeholders Versionjulio 2024
23 Actualizacion 30.09.2026 Administrador unico Empresay Stakeholders ~ Version septiembre 2026
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